Aviso de Privacidad Integral

1. Identidad y domicilio del responsable

Davalta Soluciones Digitales SAS de SV, quien opera comercialmente bajo la marca Pauta
Salud ("Pauta Salud", "nosotros" o "nuestro"), con domicilio legal y domicilio del responsable en
Calle Rio La Silla 114, Col. 2 de Junio, Guadalupe, Nuevo Ledén, México, C.P. 67189, es
responsable del tratamiento de los datos personales que recaba directamente de prospectos,
clientes, usuarios del sitio web, personas que solicitan informacion, personas que interactuan
con nuestras demostraciones y representantes de consultorios o clinicas.

Para cualquier asunto relacionado con datos personales, puede contactarnos en:

- Correo de privacidad y derechos ARCO: contacto@pautasalud.com

- Teléfono o WhatsApp de contacto: +52 81 3260 2891

- Domicilio para recibir solicitudes: Calle Rio La Silla 114, Col. 2 de Junio, Guadalupe,
Nuevo Leon, México, C.P. 67189

2. Alcance de este aviso y roles de Pauta Salud

Pauta Salud ofrece servicios de automatizacion operativa para consultorios y clinicas,
incluyendo recepcion, agenda, recordatorios, cobros, seguimiento administrativo, reactivacion
de pacientes, reportes operativos, demostraciones de voz y herramientas de comunicacién
asistidas por inteligencia artificial.

Dependiendo del contexto, Pauta Salud puede actuar en dos roles distintos:

1. Como responsable, cuando decide las finalidades y medios del tratamiento de los
datos personales de prospectos, clientes, usuarios del sitio web, personas que agendan
demostraciones, personas que interactuan con nuestros canales comerciales y
representantes de consultorios o clinicas.

2. Como encargado, cuando trata datos personales de pacientes por cuenta,
instrucciones y bajo responsabilidad del consultorio, médico, profesional de la salud o
clinica que contrata nuestros servicios. En ese caso, el responsable principal frente al
paciente puede ser el consultorio o profesional de la salud, y Pauta Salud tratara los
datos conforme al contrato, instrucciones documentadas y aviso de privacidad del
responsable.
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Este aviso no sustituye el aviso de privacidad que cada consultorio, médico, profesional de la
salud o clinica debe poner a disposicion de sus pacientes. Pauta Salud no presta servicios
médicos, no diagnostica, no prescribe, no sustituye el criterio clinico y no toma decisiones
médicas por cuenta propia.

3. Datos personales que podemos tratar

Los datos personales que podemos recabar y tratar dependen de la relacion que usted tenga
con Pauta Salud.

3.1. Prospectos, visitantes del sitio y personas interesadas

Podemos tratar:

- Nombre.

- Teléfono fijo o mavil.

- Numero de WhatsApp.

- Correo electronico.

- Especialidad, giro profesional o tipo de consultorio.

- Nombre del consultorio, clinica o empresa.

- Ciudad, estado y pais.

- Mensajes, comentarios, solicitudes, preferencias de contacto y contenido enviado por
formularios, WhatsApp, llamadas, correo electrénico o redes sociales.

- Informacién necesaria para agendar, confirmar o dar seguimiento a una demostracion.

- Datos técnicos de navegacion, como direccion IP, identificadores de dispositivo,
navegador, sistema operativo, fecha y hora de visita, paginas consultadas, origen de
trafico, interacciones con botones, eventos de conversion y cookies o tecnologias
similares.

3.2. Personas que interactuan con demostraciones de voz o |A

Si usted decide usar una demostracion de voz, llamada, asistente conversacional o herramienta
de prueba, podemos tratar:

- Nombre o identificador que usted proporcione.

- Numero telefénico o datos de contacto, cuando sean necesarios para la demostracion.

- Audio, voz, transcripcién, texto de la conversacién, duracion de la interaccién, eventos
técnicos de llamada y metadatos asociados.

- Preferencias, dudas, respuestas o informacion que usted proporcione voluntariamente
durante la demostracion.

La demostracion de voz de Paula puede operar mediante Retell Al u otro proveedor equivalente
de voz conversacional, por lo que el audio, la voz, las transcripciones, grabaciones, logs y



metadatos técnicos podrian ser procesados por dicho proveedor para establecer, operar,
monitorear, asegurar y mejorar la llamada o demostracion, conforme a la configuracién de
almacenamiento y retencion aplicable.

Le recomendamos no proporcionar datos personales sensibles, datos de salud reales, datos de
pacientes reales, datos financieros completos, contrasefias, expedientes clinicos ni informacion
confidencial durante una demostracion publica o preliminar, salvo que exista un contrato,
consentimiento y configuracion aprobada para ese tratamiento.

3.3. Clientes, administradores y usuarios autorizados de consultorios

Podemos tratar:

- Nombre, cargo, puesto o relacién con el consultorio.

- Teléfono, WhatsApp, correo electrénico y otros datos de contacto.

- Datos de identificacién y facturacién requeridos para la contratacion, cobro,
administracion, soporte y cumplimiento fiscal.

- Informacién contractual, plan contratado, historial de pagos, tickets de soporte,
solicitudes de configuracién, aprobaciones, instrucciones operativas y comunicaciones
con Pauta Salud.

- Datos sobre flujos, horarios, reglas de agenda, servicios del consultorio, ubicaciones,
canales de comunicacion, personal autorizado y parametros operativos necesarios para
prestar el servicio.

- Credenciales, tokens, llaves de acceso o configuraciones técnicas estrictamente
necesarias para conectar servicios, cuando el cliente las proporcione o autorice.

3.4. Pacientes de consultorios o clinicas clientes

Cuando Pauta Salud trate datos de pacientes por cuenta de un consultorio, médico, profesional
de la salud o clinica, dicho tratamiento debera realizarse bajo instrucciones del responsable y
de conformidad con el contrato aplicable.

Dependiendo de los servicios contratados por el consultorio, podriamos tratar, por cuenta de
dicho responsable:

- Nombre del paciente.

- Teléfono, WhatsApp, correo electronico u otros datos de contacto.

- Fecha, hora, sede, profesional tratante, tipo de cita o servicio agendado.

- Confirmaciones, cancelaciones, reprogramaciones, recordatorios, mensajes
administrativos y respuestas del paciente.

- Informacién administrativa de pagos, saldos, links de pago, estatus de cobro o
comprobantes, cuando el consultorio lo instruya.



- Informacion de seguimiento post-consulta, reactivacion, satisfaccion, resefas,
formularios previos o posteriores a la consulta, siempre que sea necesaria para la
finalidad autorizada.

- Informacién relacionada con medicamentos, frecuencia de toma, adherencia, sintomas
reportados, especialidad médica, motivos de consulta u otros datos de salud, solo
cuando el consultorio lo instruya, exista base legal suficiente y sea estrictamente
necesario para el servicio contratado.

Algunos de estos datos pueden ser considerados datos personales sensibles, especialmente
aquellos que revelen estado de salud presente o futuro, informacion genética, sintomas,
diagnésticos, tratamientos, medicamentos, adherencia o cualquier informacion clinica. Pauta
Salud tratara estos datos con medidas reforzadas y bajo el principio de minimizacién.

4. Finalidades primarias del tratamiento

Tratamos datos personales para las siguientes finalidades necesarias:

- lIdentificar y contactar a personas interesadas en Pauta Salud.

- Atender solicitudes de informacion, cotizaciones, diagnésticos, demostraciones,
aclaraciones y seguimiento comercial.

- Agendar, confirmar y realizar demostraciones del servicio.

- Prestar, configurar, operar, mantener y mejorar los servicios contratados.

- Crear, administrar y dar soporte a cuentas, usuarios autorizados, integraciones, flujos de
trabajo y canales de comunicacion.

- Ejecutar instrucciones operativas del cliente, como agenda, recordatorios,
confirmaciones, reagendaciones, cobros, reactivacion, seguimiento administrativo,
encuestas y reportes.

- Enviar comunicaciones transaccionales, administrativas, técnicas, de seguridad, soporte
0 servicio.

- Gestionar pagos, facturacion, cobranza, aclaraciones, cumplimiento contractual,
contable y fiscal.

- Mantener registros necesarios para cumplir obligaciones legales, regulatorias,
contractuales, de seguridad, auditoria y defensa de derechos.

- Detectar, prevenir, investigar y atender incidentes, accesos no autorizados, fraude,
abuso, errores operativos o vulneraciones de seguridad.

- Cumplir las instrucciones del responsable cuando Pauta Salud actie como encargado
del tratamiento.

- Atender solicitudes de derechos ARCO, revocacion de consentimiento, limitacién de uso
o divulgacion, quejas, consultas o requerimientos de autoridad competente.



5. Finalidades secundarias

Siempre que la ley lo permita y usted no se oponga, podemos tratar sus datos para finalidades
secundarias, no indispensables para la relacién principal:

- Enviar informacién comercial, novedades, contenido educativo, promociones,
invitaciones, encuestas o comunicaciones de marketing de Pauta Salud.

- Medir el interés en nuestros servicios y mejorar campafias publicitarias.

- Elaborar estadisticas internas, analisis de mercado, segmentacién comercial y medicion
de conversiones.

- Solicitar opiniones, testimonios o referencias, sélo cuando corresponda y con la
autorizacion necesaria.

- Desarrollar mejoras de producto, experiencia de usuario, materiales demostrativos y
aprendizaje operativo, procurando usar informacién agregada, anonimizada o disociada
cuando sea posible.

Usted puede oponerse al uso de sus datos para finalidades secundarias enviando una solicitud
a contacto@pautasalud.com con el asunto "Limitacion de finalidades secundarias". La
negativa para estas finalidades no sera motivo para negar los servicios solicitados o
contratados.

6. Datos personales sensibles

Pauta Salud procurara no recabar datos personales sensibles directamente a través del sitio
web, formularios generales, canales de prospeccion o demostraciones publicas.

Cuando sea necesario tratar datos personales sensibles para servicios contratados por un
consultorio o clinica, dicho tratamiento debera cumplir con las bases legales aplicables,
instrucciones documentadas del responsable, medidas de seguridad reforzadas, minimizacion
de datos y, en su caso, consentimiento expreso y por escrito de la persona titular o del
mecanismo legal aplicable.

Los datos sensibles podran incluir, de forma enunciativa:

- Estado de salud presente o futuro.

- Informacién sobre sintomas, tratamientos, medicamentos, adherencia o seguimiento.

- Motivos de consulta, especialidad, antecedentes relevantes o formularios pre/post
consulta.

- Cualquier dato que permita inferir informacion clinica o de salud.
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Pauta Salud no utilizara datos de salud de pacientes para publicidad conductual, venta de
bases de datos, enriquecimiento comercial ajeno al servicio contratado ni entrenamiento
general de modelos sin autorizacion legal, contractual y técnica suficiente.

7. Tecnologias de rastreo, cookies y analitica

Nuestro sitio web puede utilizar cookies, pixeles, etiquetas, almacenamiento local,
identificadores, scripts de analitica y tecnologias similares para:

- Mantener el funcionamiento técnico del sitio.

- Recordar preferencias basicas.

- Medir visitas, eventos, clics, conversiones y rendimiento del sitio.
- Analizar navegacion y mejorar la experiencia.

- Medir la efectividad de campafias publicitarias.

- Detectar errores, abusos o problemas de seguridad.

Estas tecnologias pueden recabar informacion como direccién IP, tipo de dispositivo,
navegador, sistema operativo, paginas visitadas, origen de trafico, fecha y hora de visita,
interacciones con elementos del sitio e identificadores publicitarios o de analitica.

Actualmente el sitio puede utilizar herramientas como Meta Pixel, Microsoft Clarity, servicios de
fuentes, servicios de voz o llamada, integraciones de WhatsApp y otros proveedores técnicos.
El abogado debera validar la lista final de proveedores antes de publicacion.

Usted puede deshabilitar o administrar cookies desde la configuracion de su navegador. En su
caso, también podremos habilitar un panel o banner de preferencias para aceptar, rechazar o
configurar tecnologias no esenciales. Algunas funciones del sitio podrian no operar
correctamente si se deshabilitan ciertas tecnologias estrictamente necesarias.

8. Uso de inteligencia artificial y decisiones automatizadas

Pauta Salud utiliza herramientas de automatizacién e inteligencia artificial para apoyar tareas
operativas y administrativas, como recepcion, respuestas frecuentes, agenda, clasificacién de
solicitudes, recordatorios, seguimiento, resumenes y escalamiento al equipo humano.

Pauta Salud no presta servicios médicos, no emite diagndsticos, no prescribe tratamientos, no
interpreta estudios clinicos como acto médico y no sustituye la decision de profesionales de la
salud.

Cuando el sistema detecte una situacién que requiera criterio médico, humano, legal, de
seguridad o fuera de los parametros configurados, debera escalarla al consultorio o persona
autorizada, segun la configuracion del servicio.



Pauta Salud no busca realizar tratamientos automatizados que produzcan por si mismos
efectos juridicos no deseados o afecten significativamente derechos, libertades, estado de
salud, situacion econdmica o comportamiento de las personas titulares sin intervencion humana
significativa. Si una persona considera que sus datos han sido objeto de un tratamiento
automatizado que le afecta significativamente, podra ejercer los derechos que correspondan
conforme a la ley.

9. Transferencias y remisiones de datos personales

Pauta Salud puede compartir datos personales con terceros cuando sea necesario para cumplir
las finalidades descritas en este aviso y conforme a la ley aplicable.

9.1. Remisiones a encargados o proveedores

Podemos remitir datos personales a proveedores que traten datos por cuenta de Pauta Salud o
por cuenta del responsable correspondiente. Estas remisiones no constituyen transferencias
cuando el proveedor actia como persona encargada y trata los datos conforme a instrucciones,
contrato, medidas de confidencialidad y seguridad.

De manera enunciativa, Pauta Salud puede utilizar los siguientes proveedores:

Proveedor o Rol esperado Finalidad Datos que podrian
categoria tratarse
Supabase, Inc. Proveedor de base Alojar, organizar, Datos de contacto,
de datos, consultar, respaldar y | datos de clientes,
autenticacion, administrar datos configuraciones
almacenamiento o necesarios para operativas, registros
servicios backend operar el sitio, las de interaccion, datos
APIs, los agentes y administrativos vy,
los servicios cuando exista
contratados contrato e
instrucciones del
consultorio

responsable, datos
necesarios para
operar flujos de

pacientes
Linode LLC, Akamai | Proveedor de Hospedar APls, Datos técnicos, logs,
Technologies, Inc. infraestructura, servicios backend, direcciones IP,
ylo sus afiliadas servidores, red, agentes, procesos de | eventos de uso,

observacién configuraciones,




Proveedor o
categoria

Rol esperado

Finalidad

Datos que podrian
tratarse

seguridad y
alojamiento

operativa, registros
técnicos, monitoreo,
seguridad,
disponibilidad y
comunicacion entre
sistemas

datos enviados a las
APls y datos
necesarios para
prestar el servicio
contratado

OpenAl, L.L.C. y/o
sus afiliadas

Proveedor de
modelos de lenguaje,
procesamiento,
organizacion y
analisis asistido por
1A

Apoyar en la
organizacién de
informacion, analisis
de comportamiento,
clasificacion de
datos, asistencia en
decisiones de
marketing,
generacion de
reportes, resiumenes
y automatizaciones
internas

Datos de contacto,
datos comerciales,
eventos de
interaccion,
informacion agregada
o disociada cuando
sea posible, datos
operativos alojados
en Supabase o
enviados a las APls,
evitando enviar datos
sensibles o de
pacientes salvo que
exista base legal,

contrato,
instrucciones y
configuracién
aprobada
Retell Al, Inc. Proveedor de Procesar la voz y Audio, voz,
plataforma de voz, audio de la grabaciones,
llamadas, agentes demostracion de transcripciones,
conversacionales, Paula y, cuando numero o

transcripcion,
grabacién, analitica y
monitoreo de
llamadas

corresponda,
llamadas operativas
de agentes de voz;
generar
transcripciones,
grabaciones, logs,
analisis de llamada,
eventos técnicos y
webhooks necesarios
para prestar,

identificador de
llamada, metadatos
de llamada, duracion,
fecha y hora, logs,
variables dinamicas,
eventos técnicos,
respuestas de la
persona usuaria y
datos necesarios
para operar la




Proveedor o
categoria

Rol esperado

Finalidad

Datos que podrian
tratarse

monitorear y mejorar
el servicio

llamada o
demostracion

Meta Platforms,
Inc., WhatsApp LLC
ylo afiliadas de
Meta

Proveedor de
mensajeria,
medicion, publicidad,
analitica o canales de
comunicacion

Permitir que la
persona titular
contacte a Pauta
Salud por WhatsApp,
medir eventos del
sitio, atribuir
conversiones,
optimizar campanas
y facilitar
comunicaciones
comerciales o de
servicio

Numero de teléfono o
identificador de
WhatsApp cuando la
persona escribe
voluntariamente,
contenido del
mensaje enviado por
la persona, datos
técnicos de
navegacion,
identificadores,
eventos del sitio,
clics, URL, origen de
trafico y datos de
conversion

Proveedores de
correo, pagos,
facturacion, soporte,
analitica, seguridad,
CRM,
automatizacion,
contabilidad,
asesoria legal o
auditoria

Encargados o
prestadores sujetos a
confidencialidad

Administrar pagos,
facturacién, soporte,
cumplimiento fiscal,
seguridad,
comunicacion,
auditoria, defensa de
derechos y operacién
del servicio

Datos de contacto,
facturacion, soporte,
comunicaciones,
registros
administrativos y
datos estrictamente
necesarios para la
finalidad
correspondiente

Estos proveedores deberan tratar los datos conforme a instrucciones, obligaciones de
confidencialidad, medidas de seguridad y contratos aplicables. Cuando Pauta Salud actue
como encargado de un consultorio, la subcontratacion que implique tratamiento de datos
personales debera estar autorizada por el responsable conforme al contrato correspondiente.

Pauta Salud procurara limitar el envio de datos personales sensibles, datos de salud o datos de
pacientes a proveedores de analitica, publicidad o modelos de inteligencia artificial. Cuando el
analisis pueda realizarse con informacion agregada, disociada o anonimizada, se preferira
dicha modalidad. El uso de datos de pacientes o datos sensibles para fines de marketing,
publicidad conductual, entrenamiento general de modelos o finalidades ajenas al servicio
contratado requerira revision legal especifica y, cuando proceda, consentimiento expreso.




Respecto de Retell Al, la documentacién del proveedor indica que, por defecto, ciertos datos
potencialmente sensibles de llamadas pueden almacenarse sin borrado automatico hasta que
se configure una politica de retencién por agente. Retell permite configurar el almacenamiento
por agente en modalidades como almacenar todo, almacenar todo excepto cierta informacion
personal identificable, o conservar solo atributos basicos. También permite configurar periodos
de retencién por agente de 1, 3, 7, 30, 60, 90, 180, 365 o 730 dias; una vez vencido el plazo
configurado, se eliminan de forma permanente grabaciones de llamadas, transcripciones, logs
de llamadas y chats, logs de recuperacién de base de conocimiento, variables dinamicas y
metadatos asociados, aunque Retell puede conservar internamente cierta metadata basica.
Pauta Salud tiene configurada una retencién de 90 dias para la demostracién de voz de Paula
en Retell. Para demostraciones publicas de Paula se recomienda evitar que la persona usuaria
comparta datos de salud reales o de pacientes.

9.2. Transferencias que no requieren consentimiento

Podemos transferir datos sin consentimiento cuando la ley lo permita, por ejemplo, cuando:

- La transferencia esté prevista en ley o tratado.

- Sea necesaria para prevencion, diagnéstico médico, prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento médico o gestion de servicios sanitarios, conforme al marco legal aplicable.

- Sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés de la
persona titular.

- Sea necesaria para mantener o cumplir una relacién juridica entre el responsable y la
persona titular.

- Sea requerida por autoridad competente, mandato judicial o disposicion legal.

- Sea necesaria para salvaguardar un interés publico, procurar o administrar justicia, o
ejercer o defender un derecho.

9.3. Transferencias que requieren consentimiento

Salvo los casos permitidos por la ley, si Pauta Salud pretende transferir datos personales a
terceros nacionales o extranjeros distintos de encargados, para finalidades no necesarias o no
previstas en este aviso, recabara el consentimiento correspondiente de la persona titular.

Transferencias sujetas a consentimiento, si llegaran a realizarse:

Tercero receptor Finalidad de la Datos personales Medio para
transferencia involucrados consentir u
oponerse
Meta Platforms, Medicion de visitas, Datos técnicos de Consentimiento o
Inc., WhatsApp LLC | eventosy navegacion, direccion | configuracion




Tercero receptor

Finalidad de la
transferencia

Datos personales
involucrados

Medio para
consentir u
oponerse

ylo afiliadas de
Meta

conversiones;
atribucion y
optimizacion de
campafas;
publicidad,
remarketing o
analisis de audiencia
mediante Meta Pixel,
WhatsApp u otras
herramientas de
Meta

IP, identificadores de
dispositivo o
navegador, eventos
del sitio, clics, URL
visitada, origen de
trafico, fecha y hora,
interacciones con
botones,
conversiones y,
cuando la persona
escriba por
WhatsApp, numero
telefénico,
identificador de
cuenta y contenido
enviado
voluntariamente

mediante banner,
panel de cookies,
ajustes del
navegador,
mecanismos de baja
u oposicion
disponibles. El
abogado debera
validar el mecanismo
exacto antes de
publicacion

OpenAl, L.L.C. y/o
sus afiliadas,
cuando no actuen
exclusivamente como
encargados o cuando
el tratamiento tenga
una finalidad
secundaria no
indispensable

Analisis asistido por
IA para estudio de
comportamiento,
segmentacion,
mejora de mensajes,
decisiones de
marketing, reportes
comerciales o mejora
de producto fuera de
la prestacion
estrictamente
necesaria del servicio

Datos de contacto,
datos comerciales,
interacciones,
eventos de uso,
mensajes,
informacién de
prospectos o clientes
e informacion
agregada o disociada
cuando sea posible.
No deberan incluirse
datos sensibles ni
datos de pacientes
para esta finalidad
salvo autorizacion
legal especifica

Consentimiento
expreso o
mecanismo de
oposicién/limitaciéon
de finalidades
secundarias, segun
determine el abogado
de acuerdo con la
finalidad concreta

Retell Al, Inc., si los
datos de voz,
grabaciones o
transcripciones se

Analisis de calidad,
entrenamiento
interno, mejora de
producto, estudios

Audio, voz,
grabaciones,
transcripciones,
respuestas,

Consentimiento
previo, expreso e
informado cuando la
finalidad o la




Tercero receptor

Finalidad de la
transferencia

Datos personales
involucrados

Medio para
consentir u
oponerse

utilizaran para
finalidades
secundarias distintas
de prestar la
demostracion o el
servicio contratado

comerciales,
materiales
demostrativos,
analitica no
indispensable o
cualquier finalidad no
necesaria para
atender la solicitud o
prestar el servicio

metadatos de
llamada, analisis de
conversacion y datos
derivados

naturaleza de los
datos lo requiera.
Para datos de salud
o datos sensibles, el
abogado debera
validar la base legal y
el mecanismo de
consentimiento
expreso y por escrito

Terceros distintos de
encargados que
reciban datos para
finalidades
comerciales,
publicitarias,
alianzas, referencias,
estudios,
integraciones no
indispensables o
finalidades no
previstas como
necesarias

La finalidad
especifica que se
informe a la persona
titular antes de
realizar la
transferencia

Los datos
estrictamente
necesarios para la
finalidad informada

Consentimiento
previo, informado y
documentable
cuando la ley lo
requiera

Pauta Salud no vendera bases de datos personales ni transferira datos de salud de pacientes
para publicidad conductual, entrenamiento general de modelos, prospeccion comercial de
terceros o finalidades ajenas al servicio contratado.

Para transferencias que requieran consentimiento expreso, Pauta Salud lo solicitara por
separado antes de realizar la transferencia. Cuando la transferencia corresponda a finalidades
secundarias, la persona titular podra oponerse o limitar el uso de sus datos conforme a los
mecanismos previstos en este aviso, sin que ello afecte la prestacién de servicios necesarios o

contratados.

10. Conservacion, bloqueo y eliminacion

Pauta Salud conservara los datos personales sélo durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades que justificaron su tratamiento, la relacion juridica correspondiente, las instrucciones




del responsable cuando actuemos como encargados, y las obligaciones legales, contractuales,
fiscales, contables, regulatorias, de seguridad o defensa de derechos que resulten aplicables.

De forma general:

- Los datos de prospectos se conservaran mientras exista una relacion comercial
potencial, solicitud activa, interés legitimo o hasta que la persona solicite su eliminacion
u oposicién, salvo obligaciones de conservacion.

- Los datos de clientes se conservaran durante la vigencia de la relacion contractual y
posteriormente durante los plazos necesarios para cumplimiento legal, fiscal, contable,
auditoria, garantia, seguridad o defensa de derechos.

- Los datos tratados por cuenta de consultorios o clinicas se conservaran conforme al
contrato, instrucciones del responsable y plazos legales aplicables al servicio de salud
correspondiente.

- Los datos de logs, seguridad, analitica y medicidn se conservaran durante plazos
proporcionales a su finalidad técnica, estadistica, de seguridad o cumplimiento.

- Los datos personales sensibles se conservaran por el periodo minimo indispensable
conforme a la finalidad autorizada y seran objeto de medidas reforzadas.

Cuando los datos dejen de ser necesarios, se procedera a su supresion, previo bloqueo cuando
resulte aplicable, salvo que exista obligacién legal o contractual de conservarlos.

11. Medidas de seguridad y confidencialidad

Pauta Salud implementara medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables
y proporcionales al riesgo, naturaleza de los datos, sensibilidad, volumen, tecnologia disponible
y finalidades del tratamiento.

Estas medidas pueden incluir, entre otras:

- Controles de acceso y autenticacion.

- Gestion de usuarios autorizados.

- Cifrado o protecciones técnicas razonables en transito y/o reposo, cuando sea aplicable.
- Registros, monitoreo y revision de accesos.

- Politicas de confidencialidad.

- Contratos con encargados y sub encargados.

- Copias de seguridad y mecanismos de recuperacion.

- Separacion logica de informacién por cliente, cuando corresponda.

- Minimizacion de datos y limitacion de privilegios.

- Procedimientos para atender incidentes y vulneraciones de seguridad.

Las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento deberan guardar
confidencialidad aun después de terminar su relacion con Pauta Salud.



En caso de vulneracion de seguridad que afecte de forma significativa los derechos
patrimoniales o morales de las personas titulares, Pauta Salud realizara las notificaciones que
correspondan conforme a la ley aplicable.

12. Derechos ARCO y revocacién del consentimiento

Usted, o su representante legal, puede ejercer en cualquier momento sus derechos de:

- Acceso: conocer qué datos personales obtenemos y las condiciones generales de su
tratamiento.

- Rectificacion: solicitar la correccién o actualizacién de datos inexactos, incompletos o
desactualizados.

- Cancelacion: solicitar que sus datos sean cancelados o suprimidos cuando proceda
legalmente.

- Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos en los supuestos previstos por la ley.

También puede revocar el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales, sin efectos retroactivos, o solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos.

Para ejercer estos derechos, envie una solicitud a contacto@pautasalud.com con el asunto
"Solicitud ARCO" o "Revocacion de consentimiento”.

Su solicitud debera contener:

- Nombre de la persona titular.

- Medio para recibir notificaciones.

- Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, personalidad e identidad de su
representante.

- Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que desea ejercer el
derecho, salvo tratdndose del derecho de acceso.

- Derecho que desea ejercer o solicitud concreta.

- Cualquier elemento que facilite la localizacién de los datos.

- Para rectificacion, indicar las modificaciones solicitadas y aportar documentacién que
sustente la peticién.

Pauta Salud respondera en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde la recepcion
de la solicitud. Si la solicitud resulta procedente, se hara efectiva dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. Estos plazos podran ampliarse una
sola vez por un periodo igual cuando existan circunstancias que lo justifiquen.

El ejercicio de derechos ARCO es gratuito. Sélo podran cobrarse, en su caso, costos de
reproduccion, copiado o envio conforme a la ley aplicable.
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Cuando Pauta Salud actiue como encargado y reciba una solicitud relacionada con datos de
pacientes tratados por cuenta de un consultorio o clinica, podra canalizar la solicitud al
responsable correspondiente o atenderla conforme a sus instrucciones y al contrato aplicable.

13. Medios para limitar el uso o divulgacion de datos

Usted puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales mediante:

- Solicitud enviada a contacto@pautasalud.com.

- Baja o de-suscripcion de comunicaciones comerciales, cuando el mensaje incluya ese
mecanismo.

- Solicitud por WhatsApp al niumero +52 81 3260 2891, cuando sea un canal habilitado
para ese fin.

- Configuracién de cookies o tecnologias de rastreo en el navegador o panel de
preferencias, si se encuentra disponible.

La limitacion de finalidades secundarias no afectara la prestaciéon de servicios necesarios,
contractuales, legales, de seguridad o administrativos.

14. Menores de edad y personas sujetas a representacion

Los servicios comerciales de Pauta Salud no estan dirigidos directamente a menores de edad.

Cuando un consultorio o clinica cliente trate datos de pacientes menores de edad, personas
con discapacidad o personas sujetas a representacion legal, el responsable del tratamiento
debera contar con los consentimientos, avisos, autorizaciones y bases legales
correspondientes. Pauta Salud tratara dichos datos, en su caso, conforme a instrucciones del
responsable y al contrato aplicable.

Si Pauta Salud identifica que ha recibido directamente datos personales de menores de edad
sin base legal suficiente, adoptara medidas razonables para eliminarlos o bloquearlos, salvo
que exista obligacion legal o instruccion valida del responsable correspondiente.

15. Cambios al aviso de privacidad

Pauta Salud podra modificar este aviso de privacidad para reflejar cambios legales,
regulatorios, operativos, técnicos, comerciales o de servicios.

Los cambios seran comunicados por alguno de los siguientes medios:

- Publicacién de la version actualizada en https://pautasalud.com/aviso-privacidad
- Correo electrénico.
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- WhatsApp o mensaje al canal registrado.
- Notificacion dentro del servicio, contrato, cotizacion o documento aplicable.

La version vigente indicara la fecha de ultima actualizacion.

16. Autoridad competente

Si usted considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido vulnerado,
puede acudir ante la autoridad competente conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares vigente.

Conforme al texto vigente de la Ley, la autoridad referida como Secretaria es la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno. El abogado debera confirmar la denominacion, vias, portal,
domicilio y procedimiento aplicable para la versién final de este aviso.

17. Aceptacion

Al proporcionar sus datos personales por medios fisicos, electrénicos, telefonicos, WhatsApp,

formularios, sitio web, demostraciones, contratos o cualquier otro canal de Pauta Salud, usted

reconoce que ha tenido a su disposicion este aviso de privacidad y entiende las finalidades del
tratamiento de sus datos personales.

Cuando el tratamiento requiera consentimiento expreso o expreso y por escrito, Pauta Salud lo
recabara mediante el mecanismo correspondiente antes de realizar dicho tratamiento, salvo

excepciones previstas por la ley.

Fecha de ultima actualizacion: 7 de julio de 2026

Aviso de Privacidad Simplificado para sitio web

Davalta Soluciones Digitales SAS de SV, quien opera como Pauta Salud, con domicilio legal
y domicilio del responsable en Calle Rio La Silla 114, Col. 2 de Junio, Guadalupe, Nuevo
Leon, México, C.P. 67189, es responsable del tratamiento de los datos personales que recaba
de prospectos, clientes, usuarios del sitio, personas que solicitan informacién, agendan
demostraciones o interactuan con nuestros canales comerciales.

Usaremos sus datos para atender solicitudes, contactarle, agendar y realizar demostraciones,
prestar y administrar servicios, dar soporte, gestionar pagos y facturacion, cumplir obligaciones
legales, mejorar la seguridad y operar nuestros servicios. De forma secundaria, podremos usar



sus datos para enviar comunicaciones comerciales, medir campafas, realizar analisis internos
y mejorar nuestros servicios, salvo que usted se oponga.

Podemos tratar datos de contacto, identificacion, informacién profesional, datos de navegacion,
datos de interaccion con el sitio, comunicaciones, datos de demostraciones de voz o 1Ay,
cuando corresponda, datos necesarios para prestar servicios contratados. Si usted usa la
demostracion de voz de Paula, su audio, voz, transcripcidn, grabacion, logs y metadatos
técnicos podrian ser procesados por Retell Al u otro proveedor equivalente de voz
conversacional. Le recomendamos no proporcionar datos de salud reales o de pacientes en
formularios generales o demostraciones publicas.

Cuando Pauta Salud trate datos de pacientes por cuenta de un consultorio o clinica, actuara
como encargado conforme a instrucciones del responsable correspondiente. Pauta Salud no
presta servicios médicos, no diagnostica, no prescribe y no sustituye el criterio clinico.

Puede ejercer sus derechos ARCO, revocar consentimiento o limitar el uso de sus datos
escribiendo a contacto@pautasalud.com. El aviso integral puede consultarse en:
https://pautasalud.com/aviso-privacidad.

Fecha de ultima actualizacion: 7 de julio de 2026
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